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QUA TRINH XAY DUNG THANH PHO THONG MINH VA CHUYEN POI SO
D

Nghi quyét 07-NQ/TU Chuwong trinh 37-

ngay 16/4/2019 vé CTr/TU va 35-
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dé thuc hién muc tiéu D6 thi/thanh phé théng minh dung théng minh 2025, dinh hwéng 2030




QUA TRINH PHAT TRIEN DICH VU CONG

Twr 2010: Phan tan

trén website cla moi
nganh, dia phuong

Cic DVC trién khai riéng lé

s&,

Twr 2014: Vira tap trung, vira phan
tan

T khi duwa vao s dung HTTT CQDT
thanh pho

- Quy hoach lai viéc phat trién cac DVC

m&i theo huwdng tap trung dua trén eGov
Platform va cac CSDL dung chung
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GOPY QUAN LY NHAN, HO KHAU TiCH HOP ELEARNING QUANLY CAY YANH
CONG CONG

Tir 2018: Nén tang tap trung

= Kién tric TPTM (2018): Dich vu cong
thong minh 1a 01/16 [inh vuc wu tién

= 2019: Dua vao s dung nén tang |oi
Coéng Dich vu cong tap trung toan thanh
pho

—> Bat d3au trién khai theo hudng dich vu
sO

- 2022: B6 sung dich vu ngoai mot cira va

dich vu sy nghiép cong
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KET QUA TRIEN KHALI DICH VU CONG
e

Ty 1& ho6 so truc tuyén
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21% = Tl cudi nam 2021, 100% dich vu cong du diéu

62%

70,00% 659 67% kién trién khai truc tuyén murc 4
60,00% 6% 29% - 91% dicl': vu cdng tryc tuyén ?é phat sinh ho so
3,01 (vuot chi tiéu QG la 80% va chi tiéu TP |a 85%)
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' = 71% ho so truc tuyén (vuot chi tiéu QG 13 50%
40,00% va chi tiéu TP la 65%)
30,00% - Trién khai 17 dich vu ngoai mot clra va 05 dich

vu su nghiép cong (dau ndi chiéu sang cong cong; di
20,00% d&i cdy xanh; bd via; thué chung cu;...) 1én Cong
10.00% Dich vu cong
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CACH LAM: SU DUNG DU LIEU TRONG TAO LAP CONG DAN DIEN TU

VA THAY THE THANH PHAN HO SO
]

- T nhirng ndm 2010 d3 bat dau xay dwng, tirng budc hoan thién cadc CSDL nén dung chung (céng dan, nhan ho
khau, doanh nghiép, tha tuc hanh chinh, dat dai,...)

- Nam 2018 bat dau thi diém sir dung CSDL dat dai thay thé GCN QSDD khi lam TTHC
- Nam 2019 bat dau thi diém sir dung CSDL nhan ho khau, cong dan thay thé sé hé khau, CMND
—> Nam 2021 bat dau thi diém s&r dung CSDL doanh nghiép, hd kinh doanh ca thé thay thé GCN BKKD
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CACH LAM: SU’ DUNG DU’ LIEU TRONG XU LY HO SO TTHC

Cong Dich vu cong Quéc gia

Cdng Mot cira quoc gia (NSW)

Cdng Thong tin dién tur
> Céng Dich vu cdng

Phan mém Mét cra dién tur

:

Céc phan mem
nghiép vu DVC
tham gia co ché
Mét cira quéc gia

ad Cic phan mém
nghiép vy CSDL chuyén nganh ding chung

Linh Linh Linh Linh

‘_’ vue | vue 2 wire 3 e n

Théng ké

t Phan mém Théng ké
(Dashboard)
Cong Quan ly va khai thac dir liéu

= T&r ndm 2018, moi s&, nganh, quan huyén bat
dau xay dung CSDL va Phan mém QLNN chuyén
nganh
- Phan mém mo phdng, tin hoc hda toan bd hoat
dong QLNN; xtr ly nghiép vu TTHC
= Tiép nhan ho so tlr PM MCDT dé x{r ly truc
tuyén; quan ly dit liéu trong qua trinh xtr ly
h6é so = Hinh thanh CSDL chuyén nganh
=  DPdng b két qud TTHC > Hinh thanh CSDL
k&t qua TTHC
- Phuc vu céng tdc QLNN; tha tuc cap déi, cap lai
k&t qud TTHC cé thé thuc hién trong ngay (gido
duc, giao théng, du lich,...)




CACH LAM: GIAM SAT, CHI PAO, CAlI THIEN CHAT LUONG CUNG
CAP DICH VU CONG

- Gidm sat tinh hinh x{ Iy hd so dich vu cdng; nhan tin SMS tv déng bao ho so tré han; dinh ky téng hop bao céo
Lanh dao TP (trwc tuyén/truc ti€p; qud han/tré han;...)

- Gidm sat tinh hinh x& ly kién nghi, phan anh clia ngudi dan vé cdng chirc - cdng vu; cai thién chat lwgng cung
cap dich vu céng

TINH HINH XULY HO S0 TRONG NAM 2020

TINH HINH XU LY HO 50 CAC THANG DANH SACH GOP Y @ PHAN ANH QTim kiém YSép xép theo EEE [EI
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THONG KE HO SO'DANG XU LY TRE HAN

THONG KE HO SO CHUA TIEP NHAN

H6 so khéng dwor tiép nhan Cham giai quyét ho so' niém Cham tra két qua khai sinh
trén Cong dich vu cong Da ... yét giay chirng nhan quyén ... cta quan Hai Chau
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T6i ¢6 ndp hd so "Tach thira cho Téi ¢o ndp hd so Cép Gidy Téi la Nguyén Birc Vinh & dia
Trén Thién Thanh" - Ngay tiép ching nhdn quyén st dung dat, chi 217 Ong ich Khiém phuong
nhan 22/11/2022, Ma s6 hd so quyén s& hiru nha & va tai san Hai Chau 2 quan Hai Chau. Dén
003.09.14.H17-221122-0030 ... khac gan lién v6i .. UBND quéan Hai ...
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CACH LAM: LAM GIAU DU LIEU CONG DAN VA CUNG CAP DICH
VU MO

e
- Phat trién Nén tang cong dan s, moi ngudi dan cé 01 ma QR duy nhat va 01 Kho dit liéu s8

- Nguoi dan thuln loi s& dung (lai) théng tin/dir liéu cha minh va cé thé st dung tat ca cac dich vu s6, tién ich
s8; cling nhu twong tac hai chiéu véi chinh quyén

ol 4G @ ) il 4G @ ) THONG TIN CONG DAN
HG so cong dan s6 Kho dir liéu s Ho v tén $5 CMND/ CCCD Noi & hign tai
. N Nyycn' Vin Anh 201 Sxooe Tél?,Thnhth,HiiChiu,DiN'
TRAN NGOC THACH ‘ge P Giaytycanhan e e ' ing l
~ Pa xéac thuc 3 QR Ngdy sinh Ngéy cép Tinhv/ Thinh Phé
TP 2508/1987 01/06/2021 D Ning
Y 0911212888 Rhd tranthach@gmail.com - Gidy 15 nop hd so S
Gih tinh Noi ciip Quin huyén
BB Giay to tra két qua ho so Nam CATP Db Ning Hai Chéu
Ton gido H khiu thutng tr Phutng xd
Knong T4 17, Thanh Binh, Héi Chi, DiNing |  Phuimg Thanh Bish
Di 8dng Tinh/ Thanh Phé Hé RH
094 ono Da Ning
Email Quén huyén Nhom mau
Ko dir lieu 55 > ——rrr i Cin 0¢
Nghé nghiép Phutng xi M3 HGD
Lich s& giao dich DVC >
Ky s Phistg Thash Bish
Quan ly thiét bi dang nhap > Quéc tich Din thoyl o6 djnh Tinh TP déng ky khai sinh
Viét Nam D Ning
Lich hen da dat >
NHOM THONG TIN TIEN SU VA CAC YEU TO LIEN QUAN SUT KHOE
L -] o

Trang chu Trang chua KHAM LAM SANG VA CAN LAM SANG




CACH LAM: LAM GIAU DU LIEU CONG DAN VA CUNG CAP DICH
VU MO

Ung dung tich hop da dich vu, tién ich Danang SmartCity

DANANG ‘ Tra clfu thong tin '
SMART CITY ' ién i
A . K Tién ich

i Tra ctru ho so 1 clra ’ ~

iruy xudt ngudn géc thuc phdm, tim kiém cdy xang, ATM, tra clru ti ED P 1 ) () H()’n 1,2 trléu luQ“t tél (>dén 86 Da Nang)
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LT e 0 W U i : ctru thong tin xe vi pham giao thong, tim kiém cac bai
hinh N - $ Tram thu phéat séng di dong BTS > d'x N ’ A d N A d;“( h d~ . 1
Chinh quyén s8 ’ ) 0 xe va cac tuyén duong cam do xe theo ddi lugng
e Co sd tiém ching > . - .
[ﬂ] [@] [y‘] @ o0 B B © mua theo thoi gian thue..
* Cho pheép nguoi dan dang ky nhan gidy nghi viéc

oLv:oHva HéEm6ng Thu dién tir —
Mot cira gov
l hudng Bao hlem x4 hoi truc tuyén, tra ctru thong tin co

+ Tich hop, trién khai nhanh cic fimg dung COVID NAM 2021 89 duoc cip gidy chimg nhan an toan thuc pham, tra

- Gidy di duong QR (truc tuyén toan trinh, 100%) ciu thong tin cac tuyén xe buyt cong cong, tra clru
- Thé di cho QR ' thong tin céc co s¢ tiém ching. ..

Tra ctru va thanh toan tién dién, tién nudc, ph1 T

- Khai bao, diéu tri, nhan két qua truc tuyén FO tai nha/khach san,..
moi truong. ..



DE XUAT
1. Kinh dé xuat cac BY, nganh Trung wong s&m hoan thién cdc CSDL qudc gia (dat dai,...) va chia sé lai cho dia
phuwong (dudi dang dich vu API) dé phuc vu x& Iy TTHC, cung cap dich vu cdng, don gidn hda TTHC

2. Khi st dung dit liéu tir cdc CSDL clia Bd, nganh Trung wong chia sé dé thuc hién x¢ Iy TTHC = Chua cé bién
phap luwu trir tai liéu/hinh dnh d6i vai dit liéu dwoc cung cadp/str dung = RUi ro phap ly do mét sé trwong théng
tin, di¥ liéu co tinh bién ddng theo thoi gian

=> Pé xuat b6 sung tép tin dwoc ky s6 cda dit liéu cung cap dé phuc vu luu triv

3. Viéc s6 héa thanh phan ho so TTHC can ¢ huwdng dan cu thé, nhat 1a cac thanh phan ho so ¢é dung lwong I6n
nhu ban vé xay dung

4. H6 so nguoi dan ndp 1én hau nhu chi quét, scan; chua cé ky s6, chua ddm bao tinh phap ly

=> Pé xuat co gidi phap phd cip chit ky sé cd nhan cho nguoi dan; tir d6 méi thic day ting trudng nhanh ho so
truc tuyén
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